ОПЕРАТОРСКИЙ ДОГОВОР № ______
на реализацию путевок

г. Москва






 

«____________ 201__ г.

ЗАО «САНАТОРИЙ СВЕТЛАНА», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Первого Заместителя Генерального директора Эздекова Р.В., действующего на основании доверенности № П/01 от 03.03.2011 г., с одной стороны, и _______________________________________________________________________________,
именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ________________________________________,  действующего на основании ________________, с другой стороны, и именуемые в дальнейшем «Стороны» заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Принципал поручает, а Оператор принимает на себя обязательство совершать действия от своего имени, но за счет Принципала по реализации клиентам санаторно-курортных путевок, далее «Путёвка» и услуг Принципала, расположенного по адресу: г. Москва ул. Таёжная, дом 1, санаторий Светлана, по ценам, указанным в  Приложении №1 «Цены нетто», но не выше установленных базовых тарифов Принципала.  
1.2. Путевка предназначена для реализации гражданам и юридическим лицам, далее «Клиентам», представляет собой право на отдых и лечение, и включает в себя комплекс услуг в соответствии с приложениями к настоящему договору.
1.3. Оператор гарантирует обеспечить Принципалу пребывание индивидуальных клиентов в количестве не менее _____________ (___________) суток/номеров в течение 2011 года и групп клиентов в количестве не менее  _____________(____________) суток/номеров в течение 2011 года.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.
Права и обязанности Оператора:

2.1.1. Оператор  имеет право за свой счет организовывать продвижение на рынке услуг Принципала, включая рекламу и поиск «Клиентов». 
2.1.2. Оператор обязан раскрывать перед клиентами полную и достоверную информацию о Принципале и всех предоставляемых Принципалом услугах, их стоимости в соответствии с приложениями к настоящему договору, перечне необходимых документов для пребывания клиентов на территории Принципала, а так же о внутреннем режиме Принципала. 
2.2 
Права и обязанности Принципала:

2.2.1. Принять клиента, которому Оператором продана путевка при условии поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Принципала в порядке, определенном разделом 5 настоящего договора (Условия платежа и порядок расчетов).

2.2.4. Своевременно предоставлять Оператору полную и достоверную информацию о себе, всех предоставляемых услугах и путевках, их стоимости в соответствии с приложениями к настоящему договору, а так же перечне необходимых документов, для пребывания клиентов на территории Принципала.

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ
3.1. Размещение клиентов Оператора осуществляется на основании заявок Оператора. Оператор направляет Принципалу письменную заявку на размещение клиентов на фирменном бланке Оператора с указанием фамилии и имени сотрудника, оформившего заявку, по факсу либо на адрес электронной почты (sales@san-svetlana.ru) в службу бронирования Принципала (тел. 8 (495) 276-23-33). В заявке должно быть указано: вид заявки (первоначальное бронирование, изменение, аннуляция), номер телефона и факса Оператора, полное наименование Оператора, фамилия имя клиента, дата приезда, дата отъезда, тип и количество номеров, условия и форма оплаты. Цены номеров на размещение группы клиентов применяются при бронировании 10 и более номеров  одновременно.

При бронировании номеров для размещения группы клиентов Оператор направляет заявку на размещение и поименные списки группы клиентов не позднее, чем за 14 суток до подтвержденной даты заезда.

3.2. Все заявки на бронирование путевок Принципала, совершенные Оператором, считаются гарантированными Оператором в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего договора.

3.3. Принципал направляет Оператору ответ  в течение 24 часов с момента получения заявки Оператора.

3.4. Бронирование номеров подтверждается Принципалом при наличии свободных номеров.

3.5. Оплата за пребывание взимается в соответствии с установленной системой расчетного часа – до 12:00 часов текущих суток по московскому времени.  Время заезда – после  12:00. Время выезда клиентов – до 12:00 текущих суток. Время заезда и выезда групп (10 и более номеров единовременно) подлежит дополнительному согласованию с Принципалом.
3.6. При пребывании клиента не более суток, оплата производится в размере стоимости номера за одни полные сутки.

3.7. В случае задержки выезда клиента из номера после расчетного часа, оплата производится по ценам, указанным в Приложении №1 настоящего Договора, соответствующим условиям бронирования, следующим  образом:

- при выезде до 17:00 – почасовая оплата;
- при выезде с 17:00 до 00:00  - оплата взимается за половину суток;
- при выезде после 00:00 – оплата взимается за полные сутки.
4. ПРОЦЕДУРЫ РЕГИСТРАЦИИ
4.1.  Время заезда - 12:00 (время местное); 

4.2.  Время выезда - до 12:00 (время местное);

4.3. При заселении клиент Оператора предоставляет кредитную карту, на которой Принципал резервирует сумму, покрывающую предполагаемые расходы на дополнительные услуги Принципала, либо клиент осуществляет предоплату дополнительных услуг в наличной форме в кассу Принципала.
5. УСЛОВИЯ ПЛАТЕЖА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1.  Принципал предоставляет Оператору цены, установленные в Приложении № 1 «Цены нетто» к настоящему Договору. Принципал имеет право в одностороннем порядке изменить цены, установленные в Приложении № 1, в период действия настоящего Договора, при условии уведомления Оператора о предстоящем изменении цен, в письменном виде, не позднее чем за 30 календарных дней до введения в действие данных изменений. Изменения цен не распространяются на ранее подтвержденные Принципалом заявки.

5.2. Цены Приложения № 1 к настоящему Договору указаны в рублях. Оплата услуг во всех случаях осуществляется в рублях.

5.3. При совершении Оператором действий по реализации санаторно-курортных услуг при участии Оператора в расчетах, оплата Оператором осуществляется по ценам, указанным в Приложении № 1 к настоящему Договору «Цены нетто», Оператор производит оплату услуг по пребыванию по безналичному расчету в рублях в виде 100% предоплаты за весь срок пребывания не позднее, чем за 1 банковский день до заезда клиента Оператора при индивидуальных бронированиях в соответствии со счетом, выставленным Принципалом.  При размещении Оператором группы клиентов (10 и более номеров единовременно), Оператор производит оплату услуг по пребыванию по безналичному расчету в рублях в виде 100% предоплаты за весь срок пребывания не позднее, чем за 14 дней до заезда клиента Оператора в соответствии со счетом, выставленным Принципалом.
5.4. Датой платежа, когда Оператор считается исполнившим свои обязательства по оплате надлежащим образом, считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Принципала. Все расходы по банковским операциям несет Оператор.

5.5. Все дополнительные услуги, предоставляемые Принципалом, оплачиваются клиентами самостоятельно. В случае оплаты дополнительных услуг Оператором, Оператор направляет Принципалу заявку и осуществляет предоплату из расчета 3000 руб. (три тысячи рублей) за каждого гостя, проживающего не более 7 дней единовременно. Окончательный расчет за фактически оказанные дополнительные услуги проводится при выезде.
5.6. Принципал предоставляет Оператору Акт приема-передачи оказанных услуг. Оператор в течение 10 календарных дней с момента выезда гостя обязан подписать Акт или направить Принципалу мотивированный отказ. В случае отсутствия мотивированного отказа Оператора от подписания Акта приема-передачи, услуги считаются оказанными и подлежат оплате в полном объеме.

5.7. Принципал имеет право зачитывать кредиторскую задолженность перед Оператором в счет неоплаченных либо частично оплаченных Оператором счетов, уведомив об этом Оператора в течение 10 (десяти) календарных дней.
5.8.  Принципал имеет право в одностороннем порядке изменять цены на Услуги, в рамках проведения специальных предложений (акций). Всю информацию об акции и изменении цены услуг, Принципал направляет в адрес Компании по электронной почте на электронный адрес Компании, данное действие Стороны признают Офертой. Бронирование Услуг со ссылкой на специальные предложения и оплата забронированных номеров признается Акцептом.  Акцепт должен быть совершен и получен Компанией в сроки, указанные в Оферте.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае невыполнения либо ненадлежащего выполнения Сторонами обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.2. В случае аннуляции подтвержденного бронирования путевок, произведенной позднее 12:00 часов даты предшествующей дате заезда клиента, а также в случае не заезда клиента, Оператор оплачивает Принципалу стоимость одних суток пребывания. Указанная стоимость одних суток может быть удержана Принципалом из суммы предоплаты, перечисленной Оператором в соответствии с пунктом 4.3. настоящего Договора.
6.3. В случае аннуляции блока номеров при размещении группы клиентов, произведенной Оператором за 10 и менее дней до подтвержденной даты заезда группы, Оператор обязуется оплатить Принципалу 100% стоимости аннулированного блока номеров за одни сутки. Указанная стоимость одних суток может быть удержана Принципалом из суммы предоплаты, перечисленной Оператором в соответствии с пунктом 5.3. настоящего Договора.
6.4. В случае отсутствия письменного подтверждения Оператора принять на себя расходы, связанные с продлением пребывания его клиента, и поступившей на счет Принципала предоплаты, клиент размещается по утвержденным базовым тарифам Принципала.
6.5. В случае нарушения Оператором срока оплаты, предусмотренного пунктом 5.3. настоящего Договора, ранее подтвержденное бронирование блока путевок для размещения группы клиентов аннулируется Принципалом без дополнительного уведомления Оператора об аннуляции.

6.6. При несоблюдении Оператором сроков оплаты, установленных пп. 5.3, 5.5. настоящего Договора, Принципал вправе приостановить прием заявок Оператора до полного погашения задолженности. При этом клиенты, направленные Оператором по ранее подтвержденным Принципалом заявкам, размещаются по утвержденным базовым тарифам Принципала.

6.7. В случае несоблюдения Оператором сроков платежа, предусмотренных пп. 5.3, 5.5. настоящего Договора, Оператор обязуется по требованию Принципала выплатить пени в размере 1% от суммы неоплаченного счета за каждый день просрочки.

6.8. Условия настоящего Договора, включая цены, порядок и условия оплаты, являются строго конфиденциальными и не подлежат передаче третьим лицам.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Вместе с подписанием настоящего Договора Оператор предоставляет заверенные уполномоченным лицом и печатью Оператора копии следующих документов:
- Устав;
- Свидетельство о государственной регистрации; 
- Свидетельство о постановке на налоговый учет;

- Документ, подтверждающий полномочия лица, подписавшего настоящий  Договор (Протокол, Решение, Доверенность  и т.п.);

- Справка с реквизитами Оператора, в которой должны обязательно содержаться сведения о наименовании, юридическом и почтовым адресе, банковские реквизиты, ИНН/КПП, ОГРН, сведения о генеральном директоре, главном бухгалтере, контактные телефоны, факс).

8. ФОРС-МАЖОР
8.1. При наступлении обстоятельств невозможности исполнения любой из сторон обязательств по настоящему Договору, а именно: пожара, стихийных бедствий, войны, военных операций любого характера, блокады или других, не зависящих от сторон обстоятельств, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого буду действовать такие обстоятельства. Обстоятельства форс-мажора должны быть подтверждены официальными документами соответствующих органов или организаций.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. По всем спорам между Оператором и Принципалом,  возникающим в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору, стороны примут все разумные меры к разрешению их путем  переговоров.

9.2. Споры, по которым стороны не достигнут согласия, подлежат разрешению в Арбитражном суде по месту нахождения ответчика, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с  момента подписания и действует до «31» декабря 2011 г., а в части взаиморасчетов действует до момента полного исполнения обязательств Сторонами. 

10.2. Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке по инициативе любой из сторон с предупреждением другой стороны за 30 дней. В течение этого периода стороны обязаны произвести полный расчет по операциям, вытекающим из настоящего Договора.

10.3. Настоящий Договор подписан в г. Москве в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, причем оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. Все предыдущие соглашения и договоры считаются недействительными с момента подписания настоящего Договора.  
Приложение:
Приложение №1 «Цены нетто»;
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	«Принципал»

Закрытое акционерное общество

«САНАТОРИЙ СВЕТЛАНА»

Юридический адрес - 129336, г. Москва, ул. Таёжная, дом 1

р/сч. 40702810938220103018 Московский банк Сбербанка России ОАО г.Москва

БИК- 044525225

К/с 30101810400000000225

ИНН- 7716011503 ОКПО- 17929183

ОКОНХ- 91517 КПП- 771601001 ОКАТО -45280565000

ОКФС-16 ОКОПФ-67

Тел. (495) 276-23-33 многоканальный; 


	«Агент»:



	Первый Заместитель Генерального директора
ЗАО «САНАТОРИЙ СВЕТЛАНА»

                    __________________  /Эздеков Р.В./
	Подпись

              _______________/____________/


Приложение №1 «Цены нетто» к договору №__________
Для Оператора_____________________ 
Цены номеров Принципала для размещения индивидуальных клиентов:

	Категория номера 
	Стоимость за номер (сутки)

	Эконом 
	1260

	Эконом (блок)
	1710

	Стандартный номер с широкой кроватью (king)
	1980

	Стандартный номер с двумя раздельными кроватями (twin)
	1980

	Полулюкс (twin, king)
	2700

	Люкс (twin, king)
	3510


Цены включают:

- завтрак; 

- консультация и наблюдение врача-терапевта (1 прием);

- галокамера, физиотерапия, ингаляция (1 процедура на выбор);

- кислородный коктейль или фиточай (1 прием);

- терренкур

Цены указаны в рублях. 

Дети от рождения до 2-х лет (включительно) размещаются бесплатно.

Дети от 2-х  до 12 лет (включительно)  - 250 рублей

Дополнительное место – 800 рублей.

Подписи сторон

	Первый Заместитель Генерального директора
ЗАО «САНАТОРИЙ СВЕТЛАНА»

                    __________________ /Эздеков Р.В./
	              _______________/____________/
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